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Abstrakt

Ovaj rad je usmeren na blize sagledavanje profila zanimanja i kompetencija psihoterapeuta, kroz
detaljniju razradu profila kompetencija gestalt psinoterapeuta. Cilj je sagledati osnovne i specifi¢ne
kompetencije koje psihoterapeut mora da poseduje kako bi ponudio kvalitetnu praksu klijentima,
sa fokusom na Gestalt psihoterapiju. U kontekstu sve vece potrebe i znacaja za psihoterapijom i
zalaganja za zakonsko definisanje i uspostavljanje psihoterapije kao posebnog, zvani¢no
prepoznatog zanimanja, postavlja se zahtev za edukovanjem kvalifikovanih terapeuta. Profil
kompetencija je osnova za kreiranje i evaluaciju edukativnih programa i obuka, koje mogu da
osiguraju da buduci profesionalci u ovoj oblasti steknu potrebne kompetencije, odnosno znanja,
vestine i stavove za pruzanje usluga psihoterapije. Profil kompetencija definiSe standarde profesije,
razjasnjava aspekte radnih uloga 1 odgovornosti, sluzi u procesu selekcija za zapoSljavanje
profesionalaca, ali je i vazan refleksivni alat za li¢ni i profesionalni razvoj (BACP, 2020). Takode,
profil kompetencija je i neophodna stavka za izradu standarda zanimanja koji jos uvek ne postoji
u Srbiji. Poseban fokus u radu je na specificnim kompetencijama gestalt psihoterapeuta, koje su
uslovljene specifi¢nostima Gestalt teorijske osnove i prakse. Pored pregleda stru¢nih kompetencija
koje Gestalt psihoterapeut mora da poseduje, i blizeg sagledavanja domena razvoja terapijskog
odnosa i edukacije i prevencije, ovaj rad se bavi i ulogama koje terapeut preuzima u ovim
domenima. Tacnije, uloga gestalt terapeuta kao inicijatora i ucesnika u dijaloSkom odnosu i
edukativna i preventivna uloga, koje moraju biti kompetentno iznete kako bi se osigurao dolazak
do postavljenih terapijskih ciljeva. Kao poseban doprinos temi u ovom radu razvijene su
operativne ¢ek liste/skale indikatora za procenu ova dva domena, koje mogu sluziti kao podrska
za reflektovanje o terapijskom procesu, vodi¢ za samo-evaluaciju terapeuta, interviziju ili

superviziju.



U prvom delu rada fokus je na samom pojmu kompetencija. Zatim, na opstem profilu zanimanja i
profilu kompetencija psihoterapeuta prema relevantnim bazama profesionalnih kvalifikacija i
zanimanja. U drugom delu rada fokus je na listi specifi¢énih kompetencija za gestalt psihoterapeuta.

Detaljnije su prikazane:

» kompetencije u domenu uspostavljanja i razvoja psihoterapijskog odnosa i uloge gestalt
psihoterapeuta kao inicijatora i ucesnika u dijaloSkom odnosu;

» kompetencije u domenu edukacije i prevencije i edukativna uloga gestalt psihoterapeuta.

Na kraju, ponudene su dve ¢ek liste sa indikatorima, kako bi se terapeutima olaksalo pracenje
ispunjenosti predvidanih kompetencija i unapredio proces samo-refleksije. Takode, prikazana je i
ve¢ razvijena Skala doslednosti GT tretmana od Madeleine Fogarty, koja takode tezi jasnijoj

operacionalizaciji kompetencija gestalt psihoterapeuta.

Kljuéne reci: kompetencije, psihoterapeut, uloge, dijaloski odnos, edukacija, indikatori



Profil kompetencija psihoterapeuta

Pre razrade uporednog prikaza profila kompetencija psihoterapeuta, potrebno je osvrnuti
se na sam pojma kompetencija. Prema Evropskoj Fondaciji za Obuku (ETF) pojam kompetencija
predstavlja sposobnost da se zadovolje zahtevi radnog mesta i obave specifi¢ni radni zadaci, a
osnovni elementi ove jedinice su znanja, vestine i stavove. Kompetencija podrazumeva sposobnost
osobe u odredenom poslu i zanimanju da izvede predvidene standarde, 0dnosno to su sposobnosti
u kojima osoba mora da ovlada (Whiddett & Hollyforde, 2003). Kompetencije obuhvataju i
ponasanje koje osoba demonstrira prilikom obavljanja odredenih radnih zadataka. U skladu sa
ovim, kompetencija je vezana za sam opis posla i specifi¢ne radne situacije i aktivnosti, kao i za
ponasanje osobe koja te aktivnosti sprovodi. Jednom definisane kompetencije za odredeno
zanimanje se moraju revidirati i unapredivati kako bi bile relevantne, i oslikavale socijalne
promene, promene u samom zanimanju i odgovorile na izmenjene zahteve u smislu profesionalnih
standarda, odgovornosti i saznanja iz prakse (Vidakovi¢c & Wimmer, 2018). U kontekstu
psihoterapije, kompetencije se sagledavaju kao sposobnost integrisanja znanja, vestina i stavova
koji se ogledaju u kvalitetu klinicke prakse koja koristi drugima, Sto se moze proceniti
profesionalnim standardima i razviti i unaprediti kroz stru¢no usavrsavanje i refleksiju (Sparry,
2012). U nastavku bice prikazani opisi kompetencija za psihoterapeuta sa pregledom generalnih
kompetencija, koje su u vecini slucajeva vaze za sve psihoterapeute bez obzira na specifi¢no

usmerenje i modalitet terapije, kao i profil specifi¢nih kompetencija za gestalt terapeute.

O*NET baza

Nesto $iri opis u cilju karijernog planiranja i istraZivanja nudi O*NET baza opisa poslova
i zanimanja, gde je psihoterapeut svrstan zajedno sa drugim srodnim zanimanjima kao $to su

psiholog, licencirani profesionalni savetnik, voditelj slucaja... Prikaz nudi kratki opis posla,



navodenje radnih zadataka, radnih aktivnosti, veStina, znanja i osnovne radne vrednosti i Stavove.

lako ovaj izvor ne nudi specifi¢an profil kompetencija samo za psihoterapeuta, ponuden je

znacajan opis radnih aktivnosti i zadataka i potrebnih kompetencija za psihoterapeute razlicitih

usmerenja i modaliteta. Ovaj profil zanimanja i opis moze biti zna¢ajan izvor za razvoj buducih

standarda zanimanja psihoterapeuta u Srbiji, §to je planirano od strane Ministarstva za rad,

zaposljavanje, boracka 1 socijalna pitanja.

Neki od osnovnih radnih zadataka terapeuta, koji nude bolji uvid u samu profesiju i profesionalne

duznosti, su (O*NET, 2025):

v

v

Sprovodenje procene rizika klijenta od povredivanja sebe ili drugih.

Dokumentovanje informacija o klijentima, ukljucujuci beleSke sa seansi, beleske o
napretku, preporuke i planove dalje terapije.

Identifikovanje psiholoskih, emocionalnih ili problema u ponasanju i dijagnostikovanje
poremecaja, koristeci informacije dobijene iz intervjua, testova, evidencije ili referentnih
materijala.

Pisanje izvestaja o klijentima i vodenje potrebne dokumentacije.

Savetovanje pojedinaca, grupa ili porodica kako bi im se pomoglo da razumeju probleme,
nose se sa kriznim situacijama, definiSu ciljeve i razviju realne akcione planove.
Interakcija sa klijentima kako bi im se pomoglo da steknu uvid, definiSu ciljeve i planiraju
akcije za postizanje efikasnog li€nog, drustvenog, obrazovnog ili strunog razvoja i
prilagodavanja.

Prikupljanje informacija o pojedincima ili klijentima, koriste¢i intervjue, istorije slucajeva,

tehnike posmatranja i druge metode procene.



v" Procena efikasnosti savetovanja ili tretmana i ta¢nosti i potpunosti dijagnoza,

modifikovanje planova ili dijagnoza po potrebi.

v Kori$¢enje razli¢ite metode rada i leCenja, kao §to su hipnoza, modifikacija ponasanja,

terapija za smanjenje stresa, psihodrama ili terapija igrom.

v Razvijanje individualnih planova rada i tretmana.

v' Odrzavanje aktuelnog znanje, pracenje relevantnih istrazivanja, kao i sprovodenje

istrazivanja radi razvoja ili pobolj$anja dijagnostickih ili terapeutskih tehnika savetovanja.

v' Sprovodenje konsultacija sa drugim lekarima, terapeutima, klini¢arima i drugim

profesionalcima u vezi rada sa klijentom.

v Upucivanje klijenata drugim specijalistima, institucijama ili sluzbama podrske po potrebi
v' Priprema pisanih procena i nalaza za sudske procese.

v' Posmatranje pojedinaca u igri, grupnim interakcijama ili u drugim kontekstima radi

otkrivanja indikacija kognitivnih, intelektualnih ili razvojnih invaliditeta.

Osnovne vestine:

v

Kognitivne vestine (razumevanje, kriticko razmiSljanje, analiza, reSavanje problema i

odlucivanje)

Komunikacione vestine (aktivno sluSanje, jasna komunikacija, precizno i efektivno pisanje,

pregovaranje)

Razumevanje drugih i timski rad (razumevanje ose¢anja i1 potrebe drugih, inicijativa u cilju

podrske drugima, koordinacija i saradnja)

Kontinuirano u€enje i1 profesionalni razvoj (razumevanje implikacije novih metoda rada,

integracija novina u praksu, izbor metoda ucenja)

Upravljanje 1 organizacija (upravljanje vremenom, praenje i evaluacija u¢inka, organizacija

rada)




Osnovna znanja:

v

Psihologija - poznavanje ljudskog ponasanja; individualne razlike u sposobnostima,
licnosti 1 interesovanjima; uéenje i motivacija; metode psiholoskih istrazivanja; procena i

lecenje poremecaja ponasanja i afekta.

Terapija i savetovanje - poznavanje principa, metoda i postupaka za dijagnozu, le¢enje i

rehabilitaciju fizickih i mentalnih disfunkcija, kao i za karijerno vodenje i savetovanje.

Komunikacija - vrste komunikacije, kanali komunikacije, vodenje savetodavnog i

terapeutskog razgovora.

Obrazovanje i obuka - poznavanje principa i metoda za dizajn nastavnog plana i programa

i obuke, nastavu i poducavanje pojedinaca i grupa, kao i merenje efekata obuke.

Usluge - poznavanje principa 1 procesa za pruzanje terapijskih i savetodavnih usluga,

ispunjavanje standarda kvaliteta usluga i procenu zadovoljstva klijenata.

Stavovi i vrednosti:

@
L4

@
L4

@
L4

Otvorenost za razvoj odnosa 1 susret sa * Briga za druge — osetljivost na tude
drugima potrebe, razumevanje drugih i spremnost
Samostalnost u radu i donosenju odluka, da se pomogne

odgovornost i autonomija ¢ Integritet i eti¢nost

Kreativnost ¢ Samokontrola i samorazvoj

Postignuc¢a i usmerenost ka stalnom ¢ Pouzdanost

unapredenju prakse % Tolerancija na stres




Evropska baza vestina, kompetencija, kvalifikacija i zanimanja (ESCO)

Evropska baza vestina, kompetencija, kvalifikacija 1 zanimanja (ESCO), pri Evropskoj
Komisiji, nudi profil kompetencija psihoterapeuta (kod: 2634.2.4). Ovaj okvir sadrzi elemente
opisa zanimanja, drugih relevantnih naziva zanimanja, osnovna znanja i vestine. Na pocetku je

dat sam opis zanimanja:

Psihoterapeuti pomazu 1 leCe korisnike zdravstvene zastite sa razliCitim stepenima
psiholoskih, psihosocijalnih ili psthosomatskih poremecaja u ponaSanju i patogenih stanja
putem psihoterapeutskih metoda. Oni promovisu li¢ni razvoj 1 blagostanje 1 pruzaju savete
o poboljSanju odnosa, sposobnosti i tehnika reSavanja problema. Koriste nau¢no zasnovane
psihoterapeutske metode kao S§to su bihejvioralna terapija, egzistencijalna analiza i
logoterapija, psihoanaliza ili sistemska porodi¢na terapija kako bi vodili korisnike u
njithovom razvoju i pomogli im da pronadu odgovarajuca reSenja za svoje probleme.
Psihoterapeuti ne moraju imati akademske diplome iz psihologije ili medicinsku
kvalifikaciju iz psihijatrije. To je nezavisno zanimanje od psihologije, psihijatrije i

savetovanja. (ESCO, 2025)

Kao relevantni drugi nazivi zanimanja javljaju se de¢iji psihoterapeut, grupni, gerijatrijski
psihoterapeut, gestalt psihoterapeut, kognitivno bihejvioralni psihoterapeut, telesni psihoterapeut,
sistemski psihoterapeut... Ovo ukazuje na postojanje razli¢itih modaliteta obuka i
edukacija/usmerenja psihoterapeuta, ali i specijalizovana usmerenja terapeuta u smislu ciljnih
grupa sa kojima radi i konteksta rada. Dodatno sam opis zanimanja naglasava posebnost ovog

zanimanja koje je nezavisno od srodnih zanimanja kao $to su psihologija i medicina/psihijatrija.

Osnovne vestine psihoterapeuta:



Klinicke i terapeutske vestine

Komunikacione i

interpersonalne vestine

Organizacione i eticke vestine

Evaluacija i refleksivna
praksa

Razvijanje i odrzavanje saradnickog
terapeutskog odnosa.

Motivisanje klijenata i podsticanje
njihove samosvesti i razvoja.

Procena rizika, identifikovanje
problema mentalnog zdravlja, izbor i
primena odgovarajucih psihoterapijskih
pristupa i intervencija.

Upravljanje psihoterapijskim
procesom: od uspostavljanja kontakta,
preko pracenja napretka, do razgovora
o zavrSetku terapije.

Vodenje terapijskih sesija 1
evidentiranje terapijskih ishoda u
skladu sa profesionalnim i etickim
standardima.

Rad sa specificnim populacijama i
stanjima: psiho-somatski problemi,
farmakoterapija, trauma,
multikulturalna okruZenja.

Promocija mentalnog zdravlja,
prevencija recidiva 1 podrska
psihosocijalnom obrazovanju.
Reagovanje na ekstremne emocije
klijenata i promenljive situacije.

Aktivno slusanje,
empatija i saosecanje.
Jasna i efektivna
komunikacija, verbalna
I pisana.

Postovanje granica i
autonomije klijenata,
uz istovremeno
odrzavanje
profesionalne pozicije.
Rad u
interdisciplinarnim i
multikulturalnim
timovima.

Uskladivanje sa zakonskim
propisima i profesionalnim
standardima u oblasti
psihoterapije.

Pridrzavanje
organizacionim smernica i
vodenje evidencije.

Zastita privatnosti i
bezbednosti korisnika.
Upravljanje li¢nim i
profesionalnim razvojem,
ukljucujuci superviziju i
kontinuirano ucenje.
Koris¢enje IT tehnologije u
radu i za vodenje
dokumentacije.

Procena sopstvene prakse,
refleksija i evaluacija
rezultata terapije.

Pratiti terapeutski
napredak 1 prilagodavati
intervencije.

Pracenje klinic¢kih
smernica i aktuelnih
trendova u psihoterapiji.




Znanja psihoterapeuta:
o Temelji psihoterapije: istorija, razvoj licnosti, razvoj psihoterapeutskih pravaca.

e Psiholoske osnove: psihologija, psiholoske teorije, dijagnostika, teorije licnosti.

o Psihopatologija i psihijatrija: klasifikacija i razumevanje psihijatrijskih poremecaja.

o Psihofarmakologija i psihosomatika.

« Etika u psihoterapiji, kao i specifi¢ni eticki izazovi profesije.

e Metodologija naucnog istrazivanja — kriticko razumevanje literature 1 primena u praksi.

« Psihosocijalni i zdravstveni kontekst rada terapeuta: intervencije u zdravstvu, prevencija i

podrska zajednici.

e Supervizija i profesionalna praksa — razumevanje uloge supervizora i u¢enja kroz praksu.

Evropska psihoterapeutska asocijacija (EAP)

Evropska psihoterapeutska asocijacija razvila je listu klju¢nih profesionalnih kompetencija
psihoterapeuta koja je razlicita za profesionalce bez obzira na modalitet za koji su edukovani i koji
primenjuju u praksi i bez obzira na osnovnu ciljnu grupu sa kojima sprovode psihoterapeutski rad
i kontekst rada. Kako bi se uvazile ove raznolikosti posebno su razvijene liste specificnih
kompetencija za razli¢ite modalitete psihoterapije 1 edukativne pravce, i lista specijalizovanih
kompetencija koja uvazava specifi¢nosti rada sa razli¢itim ciljnim grupama i klijentima kao $to je
rad sa decom i mladima, rad sa osobama koje se bore sa zavisnos¢u, irad u razli¢itim kontekstima,
rad u rezidencijalniim uslovima, rad u kampovima za izbeglice, rad sa grupama... Kljucne
kompetencija su podeljene u domene koji sadrzi dodatne oblasti kompetencija. U nastavku bice

sumiran i sazet prikaz domena i pod-domena.
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Domen I: Profesionalna, nezavisna i odgovorna praksa

Osnivanje profesionalne prakse — podrazumeva sposobnost psihoterapeuta da se ponasa i
izgleda profesionalno; da postuje normativni psihoterapeutski okvir i eticke principe u radu
i privatnoj praksi; bude transparentan u vezi svojih kvalifikacija i kompetencija; komunicira
i saraduje sa kolegama i profesionalnim telima u ovoj oblasti; na odgovaraju¢i nacin
prikuplja, cuva, koristi i razmenjuje informacije o klijentima i beleske u skladu sa etickim,
normativnim i organizacionim standardima; odgovorno 1 kriticki prati i evaluira svoj rad;
bude svestan potencijalni konflikta interesa, barijera 1 ograni¢enja u radu.

Osiguravanje odgovarajuce sredine za rad - podrazumeva sposobnost terapeuta da obezbedi
sigurnu 1 prijateljsku 1 sredinu i1 atmosferu za rad, koja zadovoljava potrebe klijenata; razvije
transparentu politiku 1 procedure zakazivanja sesija 1 rada i informiSe klijente o njihovim
pravima i tehni¢kim detaljima rada.

Osiguranje kvaliteta rada - podrazumeva sposobnost terapeuta da koherentno i konstantno
prati i evaluira svoju praksu, samokriticki sagledava rezultate i1 efekte rada sa klijentima kao
1 licnog uticaja u radu, i u skladu sa tim unapreduje i revidira praksu;

Odrzavanje profesionalnog razvoja - $to podrazumeva sposobnost terapeuta da aktivno
sagledava mogucnosti u ucestvuje u programima kontinuiranog profesionalnog razvoja;
saraduje sa profesionalnim telima, uCestvuje na relevantnim konferencijama, prati novine i
istrazivaCka dostignuca u oblasti psihoterapije 1 integriSe relevantne nalaze u svoju praksu;
poseduje kriticku samorefleksivnost u kontekstu prakse i1 profesionalnog postupanja;
sagledava 1 revidira metode rada i intervencije; koristi resurse kao Sto su intervizija,
supervizija, vr§njacka razmena.

Odrzavanje licnog razvoja - podrazumeva sposobnost terapeuta da razvija licne
karakteristike 1 kompetencije koje podrzavaju psihoterapeutski rad kao Sto su odgovornost,
eticnost, otvorenost, uzemljenost, empati¢nost, odgovorno suocavanje sa izazovima i
neizvesnos¢u, sposobnost odlu¢ivanja, artikulisanja, odgovornog postupanja, kritickog
razmi$ljanja 1 samorefleksivnosti; angazovanje se u procesima linog razvoja; razvija

svesnost 1 koristi resurse za licnu opservaciju kao Sto su li¢na psihoterapije, supervizija.

Domen II: Psihoterapijski odnos
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Uspostavljanje odnosa - podrazumeva sposobnost terapeuta da jasno, razumljivo i
transparentno komunicira sa klijentima; transparentno predstavlja svoju praksu i nacin rada;
kreira podsticajnu atmosferu za aktivno uklju¢ivanje klijenta, jasno formulise uloge u
terapiji, kao 1 odgovornosti, prava i obaveze obe strane, komunicira pravila, principe
poverljivosti, uvazava raznolikost po razli¢itim osnovama; formira radni savez i podrzava
razvoj nezavisnosti i samostalnog odlu¢ivanja klijenta; izrazava razumevanje za simptome,
pozadinu 1 izazove klijenta, kao 1 otpore 1 licne granice klijenta; obezbeduje svoje puno
aktivno 1 neugorzavajuce prisustvo u odnosu sa klijentom.

Upravijanje i odrzavanje odnosa - podrazumeva sposobnost terapeuta da uspostavi
adekvatan, siguran, empati¢an odnos uz jasno prisustvo; da podrzi autonomiju klijenta u
odnosu, istrazuje 1 imenuje nesvesne elemente; odrzi profesionalan odnos u periodima krize;
sagledava 1 evaluira odnos i napredak; jasno komunicira periode odsustva i koristi resurse
za samo-podrsku.

Upravijanje izazovima i poteskocama u psihoterapeutskom odnosu - podrazumeva
sposobnost terapeuta da kontinuirano procenjuje i upravljaj terapijskim procesom koristeci
odgovarajuce, eticke, teorijski utemeljene intervencije; identifikuje probleme u odnosu,
ogranienja 1 prilagodava se situaciji; upravlja otporom, nesporazumima; odrzava
terapeutski savez; adekvatno reaguje u hitnim slucajevima; trazi superviziju ili ukljucuje
druge strucnjake;

Zakljucivanje odnosa - podrazumeva sposobnost terapeuta da zajedno sa klijentom odluci
kada 1 kako zavrSiti terapiju, uz uvazavanje potreba i proslog iskustva klijenta; upravlja
situacijama iznenadnog zavrSetka; ponudi adekvatne alternative; kriticki rezimira ishod

terapije.

Domen I11: Procena, Dijagnoza i Plan rada

Procena klijenta - podrazumeva sposobnost terapeuta da koristi alate za procenu;
transparentno obavestava klijente o procesu i efikasno koristi podatke pre procene; sprovodi
intervju i pridobija sve potrebne informacije; koristi adekvatne alate za procenu rizika

Formulisanje dijagnoze — podrazumeva koriS¢enje dijagnoze u vidu Sire procene problema;
adekvatno prepoznavanje i procena mentalnog zdravlja; upucivanje i1 saradnja sa drugim

struénjacima; hitno reagovanje u kriznim situacijama.
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Planiranje i odluka o pristupu — terapeut integriSe informacije iz procene, koristi uvid iz
teorije modaliteta 1 lino iskustvo; identifikuje problemati¢na podrucja, procenjuje
motivaciju, rizike (npr. suicid), specificne potrebe; formuliSe sveobuhvatan zakljuc¢ak o
klijentovom stanju, diskutuje terapijski plan, predlaze intervencije i/ili upuéivanje ka drugim

sluzbama ako je potrebno.

Domen 1V: Ugovaranje — razvoj ciljeva, plana i strategija

Ugovaranje sa klijentom — obuhvata sposobnost terapeuta da formuliSe glavne probleme 1
predstavlja ih klijentu na jasan 1 prihvatljiv na¢in; dogovori ciljeve 1 okvir psihoterapijskog
rada; istrazuje klijentovu motivaciju za promenu, svesnost o sebi i drugima, kao i kapacitet
za preuzimanje odgovornosti za svoj proces; formalizuje ugovor kroz dogovor o uslovima
rada; povremeno preispituje 1 prilagodava ugovor u skladu sa promenama u klijentovoj
situaciji ili terapeutskoj dinamici;

Planiranje psihoterapije — obuhvata sposobnost terapeuta da koristi dostupne dokaze o
efikasnosti odredenih metoda 1 objasnjava ih klijentu na jasan naCin; terapijski plan zasniva
se na teorijskoj osnovi modaliteta (npr. Gestalt), uz svest o drugim pristupima; bira
najprikladnije strategije rada; koristi samorefleksiju, superviziju 1 iskustvo iz sopstvene
terapije kako bi prilagodio pristup u skladu s trenutnim stanjem i emocionalnim potrebama

klijenta.

Domen V: Upotreba tehnika i intervencije

Koriséenje standardnih tehnika i intervencija — podrazumeva sposobnost terapeuta da gradi
odnos poverenja, koristi empatiju i poStuje autonomiju klijenta; na osnovu procene
identifikuje koje tehnike (npr. relaksacija, motivacija) odgovaraju specificnim tesko¢ama
klijenta; prilagodava pristup od podrzavaju¢eg do konfrontirajuceg, u skladu sa situacijom;
prati razvoj klijenta, procenjuje efikasnost intervencija i prilagodava pristup u skladu sa
procesom.

Upravljanje emocionalnim sadrZajem - terapeut pomaze klijentu da prepozna, izrazi i
integriSe emocije; zadrzava autenti¢nost i emocionalnu stabilnost u radu; ukljucuje procenu
rizika kod stanja kao §to su manija, panika, agresija ili suicidalne tendencije.

Korisc¢enje drugih tehnika i intervencije — terapeut prati savremena istraZivanja i koristi

metode koje imaju dokaze o efikasnosti; koristi nove pristupe uz dodatnu edukaciju i
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pracenje od strane kvalifikovanih supervizora, kako bi se osigurala profesionalna i bezbedna

primena.

Domen VI: Upravljanje krizom, promenama i rad na traumi

Upravljanje promenom, krizom — terapeut prepoznaje emocionalno teske trenutke tokom
terapije (npr. godis$njice, okidaci), pomaze klijentu da stekne uvid u sopstveni proces, nudi

odgovarajuce intervencije u razli¢itim fazama.

Rad sa osobama u krizi — podrazumeva poznavanje principa kratkotrajne terapije, vrste kriza
1 pristupe njihovom reSavanju, kao i resurse poput specijalizovanih sluzbi; terapeut pruza
adekvatan odgovor na krizna stanja, pomaZe u obnovi odnosa nakon krize i u razumevanju

uzroka 1 prevenciji buducih kriza.

Rad sa traumatizovanim osobama — terapeut razume uzroke i1 posledice traume, simptome
PTSP-a; zna kada je potrebna specijalizovana pomo¢ i gde klijenta moze uputiti; prepoznaje

sopstvene granice, po potrebi se dodatno edukuje za rad s traumom.

Domen VII: ZavrSavanje i evaluacija

Priprema za zavrsetak psihoterapije - terapeut pomaze klijentu da sagleda ostvarene ciljeve,
postignuca i eventualna razocaranja, procenjuje spremnost za kraj terapije; ukljucuje rad na
emocijama povezanim sa separacijom, gubitkom ili napustanjem; izbegava preuranjeni

prekid; procenjuje moguce negativne posledice zavrsetka.

Upravijanje zavrsetkom terapije — terapeut obezbeduje zavrSetak koji omogucava emotivnu
obradu 1 postepeno zatvaranje procesa bez uticaja kontra-transfernih sadrzaja; podrzava
klijenta da reflektuje svoj celokupan terapijski put i teme koje ostaju otvorene za buducéirad;

podrzava planiranje buducih koraka, moguénosti nastavka podrske ili nove terapije.

Dokumentovanje i evaluacija psihoterapije - terapeut vodi 1 arhivira beleske sa terapije u
skladu sa propisima; belezi indikatore promene (npr. prestanak zavisnosti, povratak na
posao) 1 ishode terapije; koristi instrumente evaluacije; reflektuje sopstveni rad 1 razmatra

nacine unapredenja u konsultaciji sa supervizorom ili kolegama.

Domen VII1I: Saradnja sa drugim profesionalcima

Saradnja sa drugim strucnjacima — terapeut poznaje uloge i rad drugih stru¢njaka iz oblasti

mentalnog zdravlja, razume kako funkcioniSu zdravstvene i socijalne sluzbe (drzavne,
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privatne, nevladine); svesno razmatra prepreke kao Sto su dostupnost, troskovi i
pristupacnost; aktivno ucestvuje u profesionalnim zajednicama (peer grupe, forumi,
konferencije); podsti¢e medu-sektorsku saradnju i razmenu informacija; pruza objektivne i
razumljive informacije o razli¢itim terapijskim pristupima.

Funkcionisanje kao deo tima - terapeut razume sopstvenu ulogu i uloge drugih u timu;
pregovara o podeli zadataka; konstruktivno reflektuje rad tima i doprinosi pozitivnoj timskoj

dinamici; postupa odgovorno u slu€aju sumnje na neeticno ponasanje kolege.

Domen IX: KoriS¢enje supervizije, intervizije i kriticke evaluacije

Redovna evaluacija profesionalne prakse — terapeut koristi supervizijsku 1 intervizijsku
podrsku; redovno 1 odgovorno ucestvuje u superviziji; otvoreno diskutuje o kliniCkom radu
1 izazovima; prihvata povratne informacije i aktivno uci kroz proces supervizije; trazi
dodatnu superviziju u kriznim ili konfliktnim situacijama; u€estvuje u redovnoj evaluaciji
rada; koristi merljive kriterijjume 1 alate za pracenje terapijskih ishoda, i1 drugih indikatora

kvaliteta psihoterapijskog procesa.

Domen X: Rad u etickom, socijalnom, kulturnom i politickom okviru

Rad u okviru etickih principa - terapeut poznaje relevantne zakone 1 eticke kodekse
(nacionalne 1 evropske), ukljucujuc¢i smernice vezane za odreden modalitet rada; dosledno
primenjuje eticke i profesionalne smernice u radu s klijentima; postuje granice 1 poverljivost;
obezbeduje informisani pristanak; poznaje granice svojih kompetencija i redovno se stru¢no
usavrSava; prepoznaje i analizira etiCke dileme, koristi superviziju za njihovo razjasnjenje.

Rad sa socijalnim i kulturnim razlikama — terapeut osveScuje sopstvenu kulturolosku
poziciju, razmatra kako razlike utiu na terapijski proces; uvazava klijentove vrednosti 1
identitet; trazi dodatne informacije, superviziju ili podrsku kada radi s razli¢itim kulturnim
grupama; ide na dodatne obuke za rad sa specificnim grupama korisnika i prilagodava uslove

terapijskom radu.

Razumevanje Sireg drustvenog konteksta psihoterapije — terapeut razume kako se mentalno
zdravlje posmatra u razli¢itim vremenima i kulturama, poznaje razne modele (medicinski,
bio-psiho-socijalni, holisti¢ki), 1 zna kako se ti koncepti uklapaju u Siri drustveni okvir; prati

savremene debate i promene u definisanju psihoterapije.

Domen XI: Upravljanje praksom i administracija




16

Vodenje profesionalne prakse - terapeut vodi rauna o sopstvenim kapacitetima; , vodi
evidenciju; odrzava ravnotezu izmedu profesionalnih i licnih obaveza; ukljucuje redovnu
superviziju, razmenu sa kolegama, ucesce na edukacijama i konferencijama; Cita stru¢nu
literature 1 odrzava ¢lanstvo u relevantnim stru¢nim udruzenjima; aktivno se brine o svom
zdravlju; trazi podrsku u teskim periodima (supervizija, konsultacije, mentorstvo), kako bi

ocuvao kapacitet za profesionalni rad.

Upravijanje samostalnim radom ili malim biznisom — terapeut vodi uredno poslovanje,
administraciju 1 knjigovodstvo; poStuje sve pravne i poreske obaveze; placa poreze, PDV 1
obaveze prema zaposlenima (ako ih ima) na vreme; poStuje propise iz oblasti bezbednosti
na radu, zastite zivotne sredine 1 dr., vodi ra¢una o lokaciji 1 uslovima prostora za rad; radi

u skladu sa zahtevima strucnih tela i udruzenja.

Domen XII: Istrazivanje

Svest o istrazivanjima u oblasti psihoterapije - terapeut prepoznaje vaznost istrazivanja za
evaluaciju psihoterapijske prakse, poznaje postojeca istrazivanja i1 njihov uticaj na
savremenu praksu; razume osnovne istrazivaCke metodologije 1 parametre; kriticki
procenjuje istrazivanja i primenjuje nalaze koji su znacajni i primenljivi za poboljSanje

sopstvene prakse, ukljucujuci 1 adaptaciju u skladu sa novim dokazima.

Domen XIlI1: Prevencija i edukacija

Prevencija i edukacija sa klijentima — terapeut prepoznaje ponavljajuce i disfunkcionalne
obrasce u istoriji klijenta koji mogu doprineti njegovim simptomima (npr. poremecaji
licnosti, zavisnost); pomaze klijentima da razumeju svoje probleme, osnazuje ih za
introspekciju, podstice ¢itanje 1 informisanje o sopstvenim stanjima; jaca samopostovanje i
otpornost, 1 podsti¢e zdrave obrasce ponasanja; pomaze klijentima da prepoznaju pozitivne
1 disfunkcionalne aspekte svojih odnosa i sredine, da promene stavove i ponasSanja, da
informiSu svoju okolinu o promenama i razviju mrezu podrske koja ¢e im pomoéi u

odrZavanju postignutih promena.
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e Prevencija i edukacija u Siroj zajednici — terapeut razume kako socijalni, politicki,
kulturoloski 1 individualni faktori (npr. siromastvo, trauma, mediji, rigidni sistemi
verovanja) utiCu na razvoj mentalnih problema i doprinosi njihovoj prevenciji kroz
edukaciju; ucestvuje u javnoj edukaciji o mentalnom zdravlju; saraduje sa drugim
struénjacima; destigmatizuje i normalizuje psiholoske probleme, i javno se protivi Stetnim

drustvenim praksama koje ugrozavaju mentalno zdravlje.

Znacajan prikaz kompetencija nudi i britanski autor Len Sperry (2010) koji naglasava Sest
klju¢nih oblasti kompetencija za efektivnu terapiju, bez obzira na modalitet i pravac. Ovaj model
naglasava da klju¢ne kompetencije terapeuta nisu izolovane vestine ve¢ medusobno povezani
aspekti znanja, veStina i stavova efektivne terapijske prakse. Ovde se naglaSava i vaznost
kontinuiranog profesionalnog razvoja i samorefleksije kako bi se ove kompetencije unapredile i

usavrSile tokom karijere terapeuta.
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Sest klju¢nih kompetencija su:

1. Konceptualna osnova koja podrazumeva razumevanje razli¢itih teorijskih okvira koji leze u
osnovi terapijskih pristupa, ukljucujuéi razliite edukativne pravce poput kognitivno-
bihejvioralnih, psihodinamskih, sistemskih...

2. Terapeutski odnos podrazumeva izgradnju i odrzavanje stabilnog i poverljivog odnosa kao
klju¢nog elementa efektivne terapije. Ovo ukljucuje sposobnosti aktivnog slusanja, empatije,
kreiranja sigurnog prostora za rad 1 istraZivanje.

3. Planiranje intervencije podrazumeva razvoj prilagodenog plana rada zasnovanog na
specificnim potrebama klijenta 1 definisanim ciljevima, a zasnovanog na adekvatnoj proceni.

4. Etifka i kulturna senzitivnost - terapeuti moraju biti svesni etickih smernica, ukljucujuci
poverljivost, informisani pristanak i granice, kao iuticaja razli¢itih kulturnih sistema vrednosti
1 nacina zivota na pogled na svet i iskustva klijenta.

5. Evaluacija i tretman podrazumeva pracenje napretka klijenta, prilagodavanje plana rada po

potrebi i rad na uspeSnom zavrsetku terapije.

Profil kompetencija gestalt psihoterapeuta

Na osnovu generalne liste kompetencije Evropske psihoterapeutske asocijacije u okviru
Evropske Asocijacije za Gestalt Terapiju (EAGT) izradena je lista specifiénih profesionalnih
kompetencija gestalt terapeuta. Lista dopunjuje osnovne kompetencije EAP-a fokusirajuci se na
sposobnosti specificne za Gestalt modalitet rada, otvarajuci prostor za izgradnju licnog stila
terapeuta. Kompetencije gestalt terapeuta ne obuhvataju samo teorijsko znanje i tehnicke vestine,

ve¢ 1 razvijenu sposobnost za dijalog, kontakt, refleksiju i odgovornost u odnosu sa klijentom,
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zajednicom i sobom. Gestalt pristup podrazumeva terapeuta koji je istovremeno otvoren,
autenti¢an i sposoban za stalni razvoj kroz kontakt i iskustvo, odnos i svest o Sirem polju u kojem
deluje (Sills et al., 2012). Vazno je imati na umu da listu specifi¢nih profesionalnih kompetencija
ne treba posmatrati kao vodic Sta terapeut mora da radi, ve¢ kao opis sposobnosti koje profesionalni
gestalt terapeut treba da poseduje, bude svestan njih i bude sposoban da ih primeni kada je to
potrebno. Ovo nije idealan profil terapeuta, svakako ne i finalni, vise je rezultat stalnog procesa
profesionalnog razvoja, kroz li¢no iskustvo i kontinuiranu edukaciju. Svaki terapeut u ovom okviru
specificnih kompetencija treba da ostvari jedinstven balans koji ujedno 1 odlikuje njegov li¢ni
terapeutski stil. Zbog kompleksnosti odredene kompetencije se preklapaju u vise domena, nisu sve

jednako vazne u svakom trenutku, Sto zavisi od konteksta rada (Vidakovic et al., 2013).

Kompetencije su grupisane u istih 13 domena kao i kod EAP liste klju¢nih profesionalnih
kompetencija, prikazanih u tabeli sa sumiranim opisom onoga S$to gestalt terapeut treba izrazi u

kontekstu znanja, vestina i stavova neophodnih za praksu gestalt terapije (Vidakovi¢ et al., 2013).

1. Profesionalna, nezavisna i odgovorna praksa — primena principa svesnosti, dijaloga,
fenomenologije, teorije polja u osiguranje nezavisne i profesionalne prakse. Refleksivnost

u vezi uloga terapeuta i etickih standarda.

2. Psihoterapeutski odnos — centralno mesto ovde zauzima JA-TI dijaloSki odnos. Terapeut
treba da osigura prisustvo i autenti¢nost, da ko-kreira kontakt na granici sa sredinom. Ovde
je znacajno i poznavanje i primena teorije selfa, polja, fenomenologije i egzistencijalizma,

transfera 1 kontratransfera.

3. Procena, dijagnoza i plan rada — primena intrinzi¢ne/estetske dijagnostike koja
podrazumeva procenu  kvaliteta prisustva u sada i ovde, primena tradicionalnih
dijagnostickih sistema i kategorija (DSM) uz kriticki osvrt. Sagledavanje posebnost klijenta

1 njegove situacije 1 izbegavanje obeleZavanja klijenata kroz ,,dijagnozu.
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Ugovaranje — razvoj ciljeva, plana i strategija — sposobnost odrzavanja fleksibilnosti
planova i ciljeva, kroz reviziju i uskladivanje kako se odnos razvija a terapija napreduje,
procenu kvaliteta odnosa i kontakta u terapiji. Odabir i prilagodavanje modaliteta rada

(individualni, grupni), setinga i dinamike susreta, na osnovu potreba klijenta.

Upotreba razli¢itih tehnika i intervencija — poznavanje i primena primarnih alata gestalt
terapije: svesnost, kontakt 1 eksperiment. Sposobnost primene intervencija i eksperimenata
tako da su usmereni na proces, proizilaze iz polja 1 odnosa, vodeni su paradoksalnom

teorijom promene — ,,prihvatiti ono Sto jeste*

Upravljanje krizom, promenama i rad na traumi — geStalt terapeuti imaju sposobnost da
usmeravaju faze promena 1 da rade na poremecajima u odnosima, da obuhvate i rade na
traumama, koriste rad na telu i telesnu svesnost kao tehnike podrske klijentima, kao 1 da

ohrabre 1 podrze post-traumatsku integraciju i davanje znacaja traumatskim dogadajima.

Zavrsavanje i evaluacija — pri zavrSavanju gestalt terapeuti koriste teoriju polja i poslednje
faze ciklusa kontakta kako bi podrzali zavrSetak terapije 1 zavrSavanje. U tom procesu oni
identifikuje nezavrSene poslove, promoviSu integraciju, 1 sisteme podrSke. Koriste
fenomenoloske metode da evaluiraju proces, 1 koriste dokaze zasnovane na praksi umesto

krutih metri¢kih dokaza.

Saradnja sa drugim profesionalcima - geStalt terapeuti prepoznaju znacaj
interdisciplinarne saradnje i u skladu sa tim odgovorno razvijaju sistem saradnje i
upucivanja klijenata. Odrzavaju licnu otvorenost ka drugim modalitetima koji u radu mogu

da osiguraju klijentovu dobrobit.

KoriSéenje supervizije, intervizije i kritiCke evaluacije - gestalt terapeut koristi
superviziju kao prostor za svesnost, refleksiju i razvoj, prepoznaje i koristi, transfer,
kontratransfer, paralelni proces za dublje razumevanje odnosa sa klijentom. Koristi telesne
senzacije, kreativne metode u cilju istrazivanja. Koristi interviziju kao ravnopravni
kolegijalni prostor za kriticku refleksiju i otvorenost za povratne informacije u cilju razvoja

profesionalne zrelosti.

10.

Etika i kulturoloSka osetljivost - gestalt terapeut razvija kulturnu samosvest, uvazava
razlike u rasi, polu, rodnom identitetu, seksualnosti, religiji i druStvenim normama, razvija

autenti¢an, odgovoran i kulturoloski senzitivan odnos, koji podrzava rast i klijenta i
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terapeuta, kroz kontinuirano preispitivanje i uenje. Otvoren je za dijalog o vrednostima i

koristi Gestalt koncepte za razumevanje i razgradnju predrasuda.

11. Upravljanje praksom i administracija — gestalt terapeut vodi sopstvenu praksu na nacin
da balansira radno optere¢enje, vodi administraciju i evidenciju, belezi sesije na
fenomenoloski nacin, uvazava sopstveni doprinos terapijskom polju. Korist samorefleksiju

kao alat za profesionalni razvoj i unapredenje kvaliteta terapijskog procesa.

12. Istrazivanje — gestalt terapeuti ucestvuju u razvoju struke kroz istrazivanja uz primenu
dijaloSkog pristupa i uz postovanje etickih standarda u vezi privatnosti 1 autorskih prava.
Koriste kvalitativne 1 kvantitativne metode, uklju¢uju¢i procesna istrazivanja. Terapeut je
sposoban da postavi istrazivacka pitanja, interpretira nalaze, kriticki sagleda literaturu 1

implementira rezultate u svoju praksu.

13. Prevencija i edukacija - gestalt terapeut vidi prevenciju kao podrSku samoregulaciji 1
razvoju kapaciteta za odnos i kontakt. Kroz terapijski rad i edukaciju, terapeut podrzava
osnazivanje pojedinca da razvije au